ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente E.S.E

INFORME SUPERVISION CONTRATO No. 6489 2020
UNION TEMPORAL STC 2020 (SEGURIDAD EL PENTAGONO
COLOMBIANO LIMITADA, SEPECOL LTDA, TECNOLOGIAS INTEGRALES DE
SEGURIDAD DE COLOMBIA LTDA,
TECNISEG DE COLOMBIA LTDA y CUSTODIAR LIMITADA)
DEL 01 AL 30 DE ABRIL 2023

Bogota D.C.05 junio 2023

OBJETIVO: Seguimiento y evaluacién de ejecucién del contrato No. 6489-2020
cuyo objeto es “PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA CON DESTINO A LAS SUBREDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE
SALUD-SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE
E.S.E.”, firmado con la empresa UNION TEMPORAL STC 2020, conformada por:
SEGURIDAD EL PENTAGONO COLOMBIANO LIMITADA, SEPECOL LTDA, TEC-
NOLOGIAS INTEGRALES DE SEGURIDAD DE COLOMBIA LTDA, TECNISEG DE
COLOMBIA LTDA y CUSTODIAR LIMITADA.

Este informe presenta las actividades de gestidn, control, prevencién y acciones de
mejora implementadas, que fueron realizadas durante el periodo comprendido entre
el 01 al 31 de mayo 2023, de conformidad con las obligaciones adquiridas en el
contrato 6489-2020 del servicio de vigilancia y seguridad de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. y la Uniébn Temporal STC 2020.

Gestion Financiera

Al 30 de abril del 2023 el contrato 6489-2020, con fecha de inicio el 16 de diciembre
del 2020 y fecha de vencimiento el 30 de septiembre del 2023 presenta una
ejecucion del 86.08% teniendo disponibilidad para el 2022 y adiciones realizadas
durante la vigencia hasta el hasta el 31 de diciembre y se cuenta con una
disponibilidad para la vigencia 2023 de $7.291.317.222 pesos de acuerdo a las
disponibilidades futuras establecidas en el contrato, a la fecha la ejecucién se
encuentra al 94,44% y se cuenta con un saldo de $1.627.265.728 los cuales estan

disponibles para cubrir el servicio del mes de junio, para el segundo semestre se
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proyecta la solicitud de adiciones teniendo en cuenta que las vigencias futuras
establecidas no cubren el total de facturacion hasta el término del contrato debido a

la apertura de nuevos servicios los cuales han incrementado el total de turnos

contratados
VALOR
VALOR INICIAL ADICIONES FACTURA MES SALDO
MARZO 2023
»605.000.000 Proyeccion Aproximado
$27°169.829.814 | $600.000.000
1.147.822.22 1.627.265.72
$986.000.000 > 8 9 316 65.728

Fuente: Certificado de ejecucién reportado a SECOP |

Talento humano

Es de aclarar que para mayor efectividad en la comunicacion de la supervision del
contrato y la empresa contratante, para la Subred Sur Occidente ESE, fue asignada
la empresa Sepecol Ltda, quienes hacen parte de la Unién Temporal STC 2020.

El cumplimiento del talento humano contratado se verific6 mediante chequeo y re-
vision de los libros de control de ingreso y egreso de los guardas de seguridad de
las distintas sedes de la Subred, de acuerdo a la programacion del mes de mayo
2023; las inasistencias que se registraron fueron motivo de indole personal (incapa-
cidades, diligencias personales inaplazables); las cuales fueron cubiertas por la em-
presa de vigilancia con personal disponible; asi mismo se verifico la dotacién (uni-
formes y elementos) y la instalacion y funcionamiento de los medios tecnoldgicos
con diligenciamiento de listas de chequeo segun formato 14-07-F0-0038 y encues-
tas de satisfaccion formato 14-07-F0-0034.

El valor facturado para el periodo 01 al 31 de mayo 2023 se estima en $1.308.102.018
pesos m/cte, en los que estan incluidos servicios adicionales, compensatorios y no-
vedades de los celadores de planta, cabe aclarar que este valor puede varias de
acuerdo a la revisan de factura mensual y concertacion con la empresa tercerizada.
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GESTION DE CALIDAD

Las PQRS y felicitaciones recibidas através de la Oficina de Atencién al Ciudadano,
luego de su validacion fueron remitidas a la empresa tercerizada del servicio de
vigilancia y seguridad; en este caso SEPECOL LTDA,; quienes atendieron
oportunamente y aplicaron las acciones de mejora pertinentes en cada caso. Estas
PQRS (peticiones, quejas, reclamos y sugerencias), asi como los reportes de
felicitaciones se reciben por el sistema de Gestion Documental ORFEO; la
proyeccion de respuesta, igualmente se devuelve por este mismo sistema; por tanto
no se imprime, contribuyendo asi a la austeridad del gasto de papel en la aplicacion
de la politica de la Subred Sur Occidente E.S.E. cero (0) papel.

PQRS Y FELICITACIONES

POR MES POR UNIDAD PQRS FELICITACIONES
may-23 KENNEDY] 3
FELICITACIONES 6 TITAL 3
PETICIONES 1 FONTIBON 3
QUEJAS 5 BOSA 0
RECLAMOS 5 PABLO VI 2
SUGERENCIAS PUENTE ARANDA 0
11 6
POR UNIDAD SEDE PETICIONES | QUEJAS RECLAMOS |SUGERENCIAS|FELICITACIONES
BOSA
BOSA ESTACION 1
FONTIBON FONTIBON 3
CENTRO DIA 1
ZONA FRANCA
KENNEDY FLORALIA
KENNEDY 1 2
SAN BERNARDINO 1
PABLO VI DELICIAS
PORVENIR 1
CABANAS 1 1
PUENTE
ARANDA
TINTAL TINTAL 1 2
TOTALES 1 5 5 0 6
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PQRS Y FELICITACIONES MAYO
2023

H may-23

M FELICITACIONES
W PETICIONES

B QUEJAS

m RECLAMOS

PQRS MAYO 2023

o V < < < <
& O \)@0 P L & & & N

< M 3
FELICITACIONES H®PETICIONES m QUEJAS @QRECLAMOS QQSUGEQ\ENCIAS

Se evidencia que las PQRS son mayor en numero comparable con las felicitacio-
nes lo que arroja una percepcién del cliente externo con una satisfaccion del 35%
es por esta razén que se continla realizando retroalimentacion, y en el mes de
mayo se contempla capacitar al personal de seguridad en plataforma estratégica y
acreditacion.

FELICITACIONES 6
PQRS 11
[samsFacTorio | 35%]
FELICITACIONES Y PQRS 2023

D FELICITACIONES
BPQRS
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RELACION IDENTIFICACION DE NECESIDADES MESA DE AYUDA TECNICA

CONSOLIDA DO TICKETS CONTRATO 6489-2020

Los tickets son producto de la mesa de ayuda técnica estrategia que se cre0 para
la identificacion de las necesidades del ambiente fisico y de otros procesos.

Se encuentran cumplidos al 100% los requerimientos realizados durante el mes

Desde el subproceso de vigilancia y seguridad se obtienen los siguientes resulta-

dos:
INDICADORES USS SUBRED MAYO
TOTAL
CATEGORIA PRIORITARIO |PROGRAMABLE| PENDIENTES TICKETS TOTAL RECIBIDOS 6 CLASIFICACION CANTIDAD %
Camaras y/o Circuitos de Camaras y/o Circuitos
Vigilancia 0 5 0 5 ATENDIDOS 6 de Vigilancia 5 83%
Solicitud de Registros Solicitud de Registros
Filmicos y / o Videos 0 0 0 0 PENDIENTES 0 Filmicos y / o Videos 0 0%
Solicitud de Bitacoras y/o 0 0 0 0 PRIORITARIOS RECIBIDOS | PRIORITARIOS ATENDIDOS Solicitud de Bitacoras 0
Minutas y/o Minutas 0%
Solicitud Servicios Solicitud Servicios
Adicional 0 1 0 1 v © Adicional 1 17%
Nuevos pues tos de 0 0 0 0 PROGRAMABLES RECIBIDOS | PROGRAMABLES ATENDIDOS Nuevos pues tos de 0
Servicio Servicio 0%
RECIBIDOS 0 6 0 6 6 6 TOTAL 6 100%
ATENDIDOS 0 6 0 6 RECIBIDOS URGENTE ATENDIDOS URGENTE
RECIBIOS ATENDIDOS %
6 6 100
150
100
100
50
6
0
RECIBIOS ATENDIDOS %
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REQUERIMIENTOS

REQUERIMIENTOS MAYO 2023

UNIDAD TECNOLOGICO FISICO FILMICO
TINTAL 0 0 1
LOCALIDAD KENNEDY 0 0 1

LOCALIDA PUENTE

ARANDA 0 0 0
LOCALIDAD FONTIBON 0 1 0
TOTAL 0 1 2

Fuente de informacién archivo digital gestion del Area

Los requerimientos del mes en materia de medios tecnoldgicos hace referencia a
los mantenimientos de equipos de grabacion, instalacion de camaras etc., los re-
querimientos fisicos son documentos soporte que se entregan como bitacoras y for-
matos para el desarrollo de investigaciones, asi como los filmicos son los Cd o vi-
deos de grabacion que solicitan diferentes areas para el desarrollo de investigacio-
nes de entidades de control externo e interno.

CAPACITACIONES

Con el fin de mantener la calidad del servicio y en busca del mejoramiento continuo
se realizaron capacitaciones al personal de vigilancia y seguridad, en diferentes
temas, con intervencién y articulacion de la empresa tercerizada y la Subred Sur
Occidente ESE.

Capacitar al personal que presta los servicios de vigilancia en la Subred Sur
Occidente —para abordaje de plataforma estratégica y eje de acreditacion.

PLATAFORMA ESTRATEGICA

Frente a la necesidad de lograr adherencia de todos los colaboradores que hacen
parte de la prestacion integral de servicios de salud en la Subred Suroccidente, tanto
empresas tercerizadas, como empleados oficiales y OPS, para garantizar calidad,
humanidad y eficiencia, siempre encaminada al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la administracion basandose en las politicas de gestion ética, para
fortalecer el desarrollo de la mision y la efectividad de la labor de la entidad, se
programa capacitacion para el mes de mayo con el eje de plataforma estratégica
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para el servicio de vigilancia, esto teniendo en cuenta que el guarda de seguridad
es la primera cara de la entidad frente al usuario, colaboradores y entidades

reguladoras.

A continuacién, se evidencia el tema ofrecido al personal de seguridad.

SUBRED SUR OCCIDENTE E.S.E. PLATAFORMA
ESTRATEGICA

am 2020 - 2024

Brindar servicios de salud con altos esténdares En el afic 2030, la Subred Sur Occidente sera
de calidad, a través del Modelo de Atencion reconocida a nivel nacional por su modelo de
Integral basado en Atencion Primaria en atencion con enfoque diferencial, de genero,
salud, gestién asistencial excelente, segura, territorial y participative, logrando estandares

Subred Integrada de Servicios de Salud ' humanizada, eficiente, promocién de Ia superiores de calidad, promoviendo la docencia,

Sur Occidente E.S.E. docencia, investigacion e innovacion con investigacion e innovacién, auto sostenibilidad y
Plan Estratégico talento humano integro para contribuir al gestion ambiental, fomentando el bienestar de los
bienestar y calidad de vida de la i colaborad de tal manera que impacte

en la calidad de vida de |a ciudadania.

e g S e S ssammhes ok
W swomamacse = ‘ SALUD |BDﬁD1'I\
i ST T,

“Subred Sur Occidents, una gran familia a tu servicio”

Seceena e Slud
Subred ncegrc de Sevicics de Salst

Sur Occidente ES.E.

‘ scamiane

SALUD

COMPORTAMIENTO INSTITUCIONAL EIS-#EQ-FFESI%?

amm 2020 = 2024 |
G GERETE Cédigo de integridad / Cédigo de ética

PLATAFORMA RISS ,f'- Fortalecer los comportamientos | Gufa de comportamiento del servidor piblico. El cédigo
(

— Codigo de Integridad - N integros de los colaborad enel de es como una de

ejercicio diario de los valores y ‘ cambio cultural que busca un cambio en las

percep que tienen los servidores publicos sobre su
trabajo, basado en el enaltecimiento, orgullo y vocacion

- ilieenci mediarnle la implementacién
PRINCIPIOS ﬁ VALORES : im:.iﬁupde ny ! por su rol al servicio de los ciudadanos y en el
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\ . e entendimiento de la importancia que tiene su labor para
/ Sl encammadasa,la t,ra"smrmac'o" ‘ el pais y especificamente para la coyuntura actual;
_,- Cultural 0rganlza1':|t.>na| dela Subred también busca cambio en los hébitos y
' @I Integrada de Servicios de Salud Sur | comportamientos cotidianos de los servidores en su
S _ Occidente E.S.E. | trabajo diario, basados en el fortalecimiento de su

Ennmd [ ; - 7 S : quehacer integro, eficiente y de calidad.
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SUBRED SUR OCCIDENTE
BJETIVOS ESTRATEGICOS
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CODIGO BUEN GOBIERNO

cadigo 0101-0DO0-0030 COMPROMISOS
ETICOS

OBJETIVO GENERAL

POLITICAS DE
GESTION ETICA

Fortalecer la gobernabilidad, la
cultura ética y de servicio, orientando ‘
el comportamiento ético de la Alta
Direccion y de los colaboradores |
mediante la vivencia de ideales de
convivencia, integracion, inclusion, ‘
participacion, solidaridad y
democracia, a fin de avanzar hacia la - compromisas conta
L . . i TRANSPARENCIAY
construccion  del  bien  comn, MANEID DE BiENES
. . . L. L. PUBLICOS
priorizando los principios éticos y
valores institucionales ‘

Publicado Almel

Sl Wi 8 41ies B Sl
Sur Deridenie ESE.

CONFLICTOS DE INTERES

Caracteristicas:

pi del servidor
i  que los sevidores p dares y i alguna

b) Son inevitablesy

d) Por medio de 5 a crerio de a funcién pibl

weszr

POLITICA INSTITUCIONAL DE LA GESTION DEL RIESGO

La Subred Sur Occidente se compromete a forskecer su Sistema de Gestion de Riesgo mediante la
identificacién, medicion, control y monitoreo de los riesgos operacionales, de corrupeion y de seguridad
g, asociados a os objebuos estalégicos, planes, proyectos. y procesos nstiucionaies, delerminando en el

de gestion las acciones de control oportunas para evitar la materializacion del riesgo y mitigar su
prummlldad & impacto, establecido en los niveles de auinridad y responsabilidad defindos en las lineas
Geensa nucinaes, acsquran n camsca actuacin ate . evetudidages, i de st it 1ot
posibles efectos y/o consecuencias que se puedan llegar a presentar dentro de la entidad.

Generar una cultura insitucional de autoconirol, gesiidn y evaluacion de los riesgos operacionales, de
corrupcion, de seguridad digital, propiciando un ambiente de ejecucion permanente y el desarralo de acciones
e mejoramienta continua por RrOCeSos, que Contribuya con Ia transparencia, confiabilidad, oportunidad, ¢
integridad en i imomiacin generada, Medant I evaluacitn e fa Gestion de s proceass, enfocada en
riesgos y en de Iz Subred p

“Saliin’

o s meiad. -y e *

CONFLICTO DE INTERES

El conflicto de interés se presenta
cuando una persona en razén de su
actividad, se encuentra en una
posicion en la cual no puede
garantizar la imparcialidad de sus
decisiones, o en la cual podria
aprovechar para si mismo, o para un
tercero, las decisiones que tome
frente a distintas alternativas de

conducta.
] = X
s —— K
(] ] S e s é o | BOGOT/\
PROCEDIMIENTO CONFLICTOS DE INTERES Registro obligatorio:
| procsomiento conicos oe wreiés IS TNGYOWEE
+ siusted
it Tt

evidencia que alguien
52 encuentra en un
confiicto de interés

+ Dligenge s ormato

- enreganas e formato
S

Reporte Anual

Sibarizor agin

comezponas, Enco ge

ricns ge Taients Humans

Fared g oo oS

A
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s

GESTION DE RIESGOS DI EN LA TIPOLOGIA DE CORRUPCIGN (CORRUPCIGN,
OPACIDAD Y FRAUDE) DE ACUERDOA LA GUIA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Riesgos de Corrupc

Son aquellos en los que, por accion u omision, se use el poder para desviar la gestion de lo publico
hacia un beneficio privado.

del riesgo de carrupcién que permiten determinar son:

Las preguntas dlaves para la i

QU PUEDE SUCEDER?
Identificar la afectacién del
cumplimiento del objetiva
estratégico o del proceso
segun sea el caso.

Preguntas claves pa
valoradién:

RIESGO: Cauzze

DEBIDO 2 Pusde acurir que

L0QUEPODAIL  Esectoso
GENERZR

PROBASILIDAD:  Gada cusnio fempo
podri suceder

et Gue can caasrificn
puede liegar s e

Determinar los posibles
efectos por la
materializacin del riesgo.
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Sur Occidente E.S.E.

Concéntrese

SECRETARIA DE

SALUD

BOGOT/\

*
BOGOT/\

ACREDITACION

Teniendo en cuenta que la subred Sur Occidente es una entidad prestadora de servicios de salud integrales
encaminada a brindar excelencia y calidad a todos sus usuarios y en constante busqueda de alcanzar el
cumplimiento de estandares superiores de calidad con el fin de ser reconocida publicamente como una
entidad eficiente con los requisitos minimos determinados por el Sistema Unico de Habilitacion, tiene un
compromiso constante con todos los colaboradores y esta presto a ofrecer formacién que permita llegar al
cumplimiento de dichos estandares a través de los siguientes ejes:

¢ Clinica Excelente y segura

e Humanizacion

e Gestion del riesgo

e Gestion de la tecnologia

e Proceso de transformacion cultural permanente
e Responsabilidad social

e Atencion centrada en el usuario

La Subred ya cuenta con sedes de servicio habilitadas y acreditadas y su proceso de mejora es continuo,
ya que el objetivo principal como entidad prestadora de servicios de salud, es contribuir con el bienestar,
cuidado y salud de los usuarios, para esto se programao capacitacion con el grupo de vigilancia enfocado en
estandares de calidad para proceso de acreditacion ya que los guardas de seguridad son la primera cara
de la entidad hacia el exterior.

usstrs a,
Corgnrﬂf o Eje de gestion del riesgo

= Politica Gestian del Riesgo (Cadigo: 01-01-0D-0008)
Propsito: Fortolecer su Sistema de Gestion de Riesgo
medhiante o identificacién, medcién, controly monitarea
de los riesgos operationales, de cormupcion y de
seguridad digital, determinando en acciones de control
oportunas poro evitar lo moterilizocidn def riesgo y

E)

&\“

Rt €Y 23 Plan de Accidn disminuir y evitor los posibles efectos y/o consecuencias
Subred Integrada de Servicios de Salud © 300 oy que s puedan llegor o presentar dentro de Ja entidad.

Sur Occidente E.S.E. — o Atencién al Cudadano 2023 m.¢
: 9

Acreditacion EidE
5% | dsconeowcsdioo Documenta guia para
& 3 ) s administrar y gestionar los
A riesgos institucionales

A | i A
—— - | saw | BOGOTA\
[ [ e =y A

B suocidemetse
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PACITACION : VAMOS HACIA LA ACREDITACION Y LA
EXCELENCIA

'A

¢QUE ES LA ACREDITACION EN SALUD?

Es el conjunto de procesos, procedimientos y herramientas
de on periddica en

de Servicios de Salud que ofrecen servicios ambulatorios,
hospitalarios o ambos, siendo un proceso voluntario, en el
cual se reconoce publicamente a una Instituciones de salud
con el cumplimiento de estindares superiores de calidad,
previo  cumplimiento  de  los  requisitos  minimos
determinados por el Sistema Unico de Habilitacidn.

s

na practica Identificacior

Todo paciente en la Subred debe ser
\dentifcado son Nombre completo, dosumento de

1, CUATRO DATCS INEQUIVOCOS | Il
— identificaciin, sdad y fecha de nacimiente

2 Waanilla o brazalete de

identifiescion -

e

3. Tabloro de identificacién de la 27 »n
de is cama. &
E 2
2

L=

& identiicacin de riesgos da
pacients
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Acreditacion En Salud .......

{COMO SE REALZA LA ACREDITACION EN SALUD 2
v siindres de avwitacin

Equipos de Mejoramiento

i e Ctoabis i 3]
i otk fan s okt poa
famena e nejyzmits cotis da
o cabided  pir e, 5 djsan cod
st s s i 2 e
e cad s iy

-
BENEFICIOS DE LA ACREDITACION

l60_Estandares oovo______|

* Mejorar la calidad de |a atencién y 1a segeridad
asistenclal.

* Mejara del funcionamienta del nuestra institucien y [a

+ Mtrae a sus clientes, reaiza lo reputacian de su
instituc
* Mejora la operacién y reduce costos.

o | BV
T T A

B 55 ook

PROTOCOLO PARA LA PREVENCIéN Y ATENCION EN CASO DE PERDIDA O FUGA DE USUARIOS

s haber firafzado ef por tanto, sin ata v o
1 ! p .
7
Manif

Ty &% % verbales anifestaciones no verbales
ey Packeste i
Beunbennacin pod cosbqans getibogis €0m a atencitn. * Paciente que deambuia por fuera dol senvicla, sin
L -
*Puchertn halstaste de cdbe deirse del servicio 0 fa institucide. seguridod
S, * Patiente agresivo y maliratador. * Pacienne que se retea ks dispositivrs médicos.
oPacierts con csstota utiial " i 3
Ducheren rockin sacido 6 peonste e pigo 06 s atencibn 0d lugar de estancia.
Buckurts wito meyee de &0 4hor

Pacienes con antacedeate dé hsga en la Intituddn
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PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y ATENCION EN CASO DE PERDIDA O FUGA DE USUARIOS

Servicios ambulatorios Atencién prehospitalaria
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GESTION DE CALIDAD

Con el fin de mantener la calidad del servicio se destacan las siguientes actividades como
las mas relevantes que permitieron el mejoramiento continuo de nuestro personal de
seguridad.

DIA

LOCALIDAD

TEMA

CONVOCADOS | INVITADOS

PART

%

CAPACITADOR

EMPRESA

05

05

12

25

25

LOCALIDAD
DE
FONTIBON

Humanizacién y
acreditacion, que es la
acreditacion en salud,
gestion clinica vy
segura, reporte
sucesos de seguridad.

18

18

100%

Jefe, Diana
Zamora

Subred
suroccidente

Plataforma
estratégica, mision y
visién de la subred,
plan de accién anual
institucional.

10

10

100%

Dr. Gustavo
Cendales

Subred
suroccidente

Control de ingreso y
egreso de pacientes
menores a cargo de
cuidador con
identificacion de
manillas institucional
para niflos menores
de 7 aflos, control de
ingreso y egreso de
pacientes, establecido
decalogo de armas de
fuego.

26

26

100%

Supervisor,
Lopez Javier

Sepecol

Trato humano con
usuarios, funcionarios
y compafieros,
respeto

19

19

100%

Supervisor,
Lbépez Javier

Sepecol

Retroalimentacion,
fugas, quejas de
humanizacion, uso de
celular falla en los
radios y exigencia de
tapabocas.

13

13

100%

Coordinador,
Oscar Useche

Sepecol

CONTRATADOS

30

100%

08

LOCALIDAD
DE
KENNEDY

Calle 9#39-46

Cddigo postal 110851

Tel.: 7560505

www.subredsuroccidente.gov.co

Info: 195

Socializaciéon, ART 32
en los eventos de
casos fortuitos se
actué con
consentimiento, obre

17

17

100%

Supervisor,
Gonzalez José

Sepecol
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12

13

15

18

18

20

en estrato, obre por el
miedo impulsado.

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente E.S.E

Nota interna #007 el
uso del tapabocas
Sera obligatorio.

22

22

100%

Supervisor,
Murillo jhon

Sepecol

Socializacién de
protocolos, control de
ingreso y egreso de
pacientes menores a
cargo de cuidador con
identificacién de
manillas institucional
para nifios menores
de 7 afos, control de
ingreso y egreso de
pacientes, establecido
decalogo de armas de
fuego.

90

90

100%

Supervisora,
Viviana Mejia

Sepecol

Retroalimentacion,
uso de tapabocas es
obligatorio en los
centros de salud para
todo personal
vinculado ala subred.

21

21

100%

Supervisor,
Camacho
Dadier

Sepecol

Nota interna #007 el
uso del tapabocas
Sera obligatorio.

30

30

100%

Supervisor,
Jara Oswaldo

Sepecol

Socializaciéon, ART 32
en los eventos de
casos fortuitos se
actué con
consentimiento, obre
en estrato, obre por el
miedo impulsado.

19

19

100%

Supervisora,
Viviana Mejia

Sepecol

Protocolo de
identificacién para
menores de 7 afos,
identificacion correcta
4 inequivocos,
protocolo de salida de
pacientes.

49

49

100%

Coordinador,
Oscar Useche

Sepecol

CONTRATADOS

62

100%

02

04

04

10

HOSPITAL
TINTAL

Uso de la fuerza,
codigo penal ART 32
uso de
responsabilidad.

40

40

100%

Supervisora.
Ana Callejas

Sepecol

Protocolo de perdida
o fuga de paciente,
cierre de puertas, dar
aviso alidero o
brigadista, busqueda
interna de las
instalaciones.

38

38

100%

Supervisora,
Ana Callejas

Sepecol

Manual de vigilancia,
protocolo manejo de
armas, buena practica
de identificacion de
usuarios.

41

41

100%

Supervisora,
Ana Callejas

Sepecol

Que son los derechos
humanos,
importancias de los
derechos humanos.

36

36

100%

Supervisora,
Ana Callejas

Sepecol
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Nota interna #007 el
12 uso del tapabocas 40
Sera obligatorio.

40

100%

Supervisora
Ana Callejas

Sepecol

Plataforma
13 estratégica, 34
acreditacion.

34

100%

Dr. Gustavo
Cendales

Subred
suroccidente

Retroalimentacion,
adherencia a

15 protocolo de egreso 41
de pacientes,
acciones correctivas.

41

100%

Supervisora
Ana Callejas

Sepecol

CONTRATADOS 20

100%

Controles de acceso
se debe tener
identificado los

09 diferentes puntos, de 05
la sede, cumplimiento
de consignas en los
controle es de acceso.

05

100%

Guarda lider,
Sanchez
Dismar

Sepecol

Socializacién de
protocolos, control de
ingreso y egreso de
pacientes menores a
cargo de cuidador con
identificacion de

13 manillas institucional 43
para nifios menores
de 7 afios, control de
ingreso y egreso de
pacientes, establecido
decélogo de armas de
fuego.

PABLO VI,
BOSA
KENNEDY

43

100%

Supervisor,

José Nifio

Sepecol

Porte obligatorio de
los elementos del
17 puesto, uso adecuado 05
de los elementos de
dotacion.

05

100%

Guarda lider,
Sanchez
Dismar

Sepecol

Retroalimentacion,
cumplimiento de
consignas, protocolo
de ingreso y egreso
de los usuarios,
prohibido el uso de
elementos
distractores durante el
servicio, reporte
oportuno de las
novedades que se
presenten

27 88

88

100%

Supervisor,
José Nino

Sepecol

CONTRATADOS 20

100%
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ENCUESTAS DE SATISFACCION
Y LISTA DE CHEQUEO DEL SERVICIO

Para medir la eficiencia en el cumplimiento del contrato de vigilancia se realiza
periddicamente un sondeo a través de encuestas de satisfaccion la cuales se

realizan cada mes

e Las encuestas se realizan a lideres y funcionarios en las sedes de atencion
formato 14-07-F0-0034,
Cumplimiento, Oportunidad y Calidad con el siguiente resultado, a partir del
mes de abril se normalizo la encuesta por medio digital ya que se encontraba
en ajuste los procesos para revision de indicadores puntuales.

mediante el

los

INDICADORES - ENCUESTAS DE SATISFACCION

indicadores a evaluar son

abr-23 may-23
# DE # DE
UNIDAD ENCUESTAS DE ENCUEST | cUMPLIMIE | OPORTUNID
SATISEAGGION | CUMPLIMIENTO [ OPORTUNIDAD | CALIDAD AS DE NTO AD CALIDAD
APLICADAS SATISEAC

CION
USS KENNEDY 46 92% 74% 74% 43 91% 74% 75%
USS FONTIBON 12 96% 83% 82% 18 93% 85% 86%
USS BOSA 22 94% 85% 87% 21 89% 89% 82%
USS PUENTE ARANDA 10 84% 86% 87% 6 94% 80% 80%
CONSOLIDADO SUB RED 90 92% 79% 80% 88 91% 81% 82%

ENCUESTAS DE SATISFACCION

ENCUESTAS DE SATISFACCION VIGILANCIA MAYO

Opcion

p—

AW N

Calle 9#39-46
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GENERAL SUBRED

Total

LOCALIDAD DE KENNEDY

LOCALIDAD DE

LOCALIDAD DE FONTIBON
LOCALIDAD DE PUENTE ARANDA

BOSA

Total

ACREDITACION
ENSALUD

+USS Pablo VI
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%
43
21
18

88

48.9%
23.9%
20.5%
6.8%
100%




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
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Subred Integrada de Servicios
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CUMPLIMIENTO GENERAL

Muy
Bueno

%

.. Buena
Opcion

# # %

Grado de cumplimiento de
protocolo para el ingreso de
menores de 7 anos a la Unidad de
prestacion de servicios de Salud

17 19,3% 68 77,3%

Grado de cumplimiento de los
protocolos establecidos para el
ingreso y egreso de usuarios,
visitantes y funcionarios
(resgistro en minuta, inspeccion
de bolsos, paquetes,
dentificacion de usuarios, entrega
y recogida de fichas)

25 28,4% 44 50,0% 1

Grado de cumplimiento en la
aplicacién de los controles y
registros de ingreso y salida de
equipos de computo equipos
médicos muebles y enseres de la
unidad

16 18,2% 64 72,7%

Grado de cumplimiento de las
medidas de bioseguridad
institucional al ingresar a la sede?

Total

22 25,06 56 63,6%

80 22,7% 232 65,9% 3

OPORTUNIDAD GENERAL

Muy
Bueno

%

.. Bueno
Opcion

# # %

Grado de oportunidad y
respuesta ante situaciones
inseguras durante la prestacion
de servicio.

20 22,7% 56 63,6% 1

Grado de oportunidad en
orientacién a los usuarios,
visitantes y comunidad en
portafolio de servicios de la
unidad y de la subred

16 18,2% 53 60,2% 1

Grado de oportunidad en reporte
de informacion de acuerdo al
eventos como: hurtos, dafios en
la infraestructura, fallas en
suministro de servicios publicos,
alteraciones del orden en las
unidades, fugas, entre otros)

17

19,3% 64 72,7%

Calle 9#39-46
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Regular

#

Regular

#

Muy
malo

%

Malo Total

% # % # %

3 3,4% 0,0% 0,0% 94,32%

7 19,3% 1,1% 1,1% 86,65%

6 6,8% 1,1% 1,1% 92,33%

8 9,1% 1,1% 1,1% 90,06%

4 9,7% 0,9% 0,9% 90.84%

Muy
Malo

%

Malo Total

% # % # %

1.12,5% 0 0,0% 1 1,1% 81,36%

820,5% 0 0,0% 1 1,1% 78,86%

6 6,8% 0 0,006 1 1,1% 81,82%



Opcion

oportrunidad en la entrega de
respuesta a PQRS y solicitudes
realizadas por lideres del servicio

Total

Opcion

Como califica en general el
servicio de vigilancia frente a
procesos de humanizacion

como califica la presentacién
personal, actitud, y
disponibilidad de los guardas de
seguridad

Como califica en general la
actitud de servicio de los
coordinadores de la empresa
tercerizada

Total

Opcion

1

Opcion

Grado de cumplimiento de
protocolo para el ingreso de

menores de 7 afos a la Unidad de

prestacion de servicios de Salud

Grado de cumplimiento de los
protocolos establecidos para el
ingreso y egreso de usuarios,
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Muy
Bueno

# % # %

Bueno

15 17,0% 64 72,7%

68 19,3% 237 67,3%

CALIDAD GENERAL

Muy

Bueno
Bueno

# % # %
20 22,7% 57 64,8%
23 26,1% 54 61,4%
19 21,6% 56 63,6%
62 23,5% 167 63,3%
KENNEDY GENERAL

Total

LOCALIDAD DE KENNEDY | 43

Total

Muy
Malo

# % # % # % 0%

Regular Malo Total

CUMPLIMIENTO KENNEDY

Muy
Bueno

# % # %

Buena

5 11,6%

8 18,6%

+USS Pablo VI
+USS Fontibén

35 81,4%

19 44,2%

4 45% 4 45% 1 1,1% 80,00%

39 11,1% 4 1,1% 4 1,1% 80.51%
Muy

Regular Malo Malo Total

# % # % # % %

10 11,4% 0 0,0% 1 1,1% 81,59%

10 11,4% 0 0,0% 1 1,1% 82,27%

11 12,5% 1 1,1% 1 1,1% 80,68%

31 11,7% 1 0,4% 3 1,1% 81.52%

%

100%

43 100%

Regular Malo Al Total
malo

# % # % # % %

3 70% 0 0,06 0 0,06 95,35%

14 132,6% 1 2,3% 1 2,3% 84,30%



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente E S.E

Muy Muy
Opcioén Bueno malo

# % # % # % # % # B %

Buena Regular Malo Total

visitantes y funcionarios
(resgistro en minuta, inspeccion
de bolsos, paquetes,
dentificacion de usuarios, entrega
y recogida de fichas)

Grado de cumplimiento en la
aplicacién de los controles y
registros de ingreso y salida de
equipos de computo equipos
médicos muebles y enseres de la

2 47% 34 791% 5 11,6% 1 2,3% 1 2,3% 93,02%

unidad

Grado de cumplimiento de las

medidas de bioseguridad 6 14,0% 28 65,1% 7 16,3% 1 2,3% 1 2,3% 89,53%
institucional al ingresar a la sede?

Total 21 12,2% 116 67,4% 29 16,9% 3 1,7% 3 1,7% 90.55%

OPORTUNIDAD KENENDY

Muy Muy
Opcién Bueno Malo

# % # % # % # % # B %

Bueno Regular Malo Total

Grado de oportunidad y respuesta
ante situaciones inseguras durante = 4 9,3% 27 62,8% 11 25,6% 0 0,0% 1 2,3% 75,35%
la prestacion de servicio.

Grado de oportunidad en

orientacioén a los usuarios,

visitantes y comunidad en 2 4,7% 22 512% 18 41,9% 0 0,0% 1 2,3% 71,16%
portafolio de servicios de la unidad

y de la subred

Grado de oportunidad en reporte

de informacion de acuerdo al

eventos como: hurtos, dafios en la

infraestructura, fallas en 3 7,0 33 76,7% 6 14,0% 0 0,0% 1 2,3% 77,21%
suministro de servicios publicos,

alteraciones del orden en las

unidades, fugas, entre otros)

oportrunidad en la entrega de

respuesta a PQRS y solicitudes 2 4,7% 32 74,4% 4 9,3% 4 9,3% 1 2,3% 73,95%
realizadas por lideres del servicio
Total 11 6,4% 114 66,3% 39 22,7% 4 2,3% 4 2,3% 74.42%
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Subred Integrada de Servicios
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CALIDAD KENNEDY

Muy
Opcién Bueno
# % # %

Bueno

Como califica en general el
servicio de vigilancia frente a 3 7,0% 29 67,4%
procesos de humanizacion

como califica la presentacién
personal, actitud, y disponibilidad 5 11,6% 27 62,8%
de los guardas de seguridad

Como califica en general la actitud

de servicio de los coordinadores 2 4,7% 28 65,1%
de la empresa tercerizada
Total 10 7,8% 84 65,1%
BOSA GENERAL
Opcion Total
1 LOCALIDAD DE BOSA
1 Total

Regular

#

31

%
21
21

CUMPLIMIENTO BOSA

Muy
Opcién Bueno
# % # %

Buena

Grado de cumplimiento de protocolo

para el ingreso de menores de 7 6 28.6% 15 71,4%

afnos a la Unidad de prestacion de
servicios de Salud

Grado de cumplimiento de los
protocolos establecidos para el
ingreso y egreso de usuarios,

visitantes y funcionarios (resgistro 12 57,1% 9 42,9%

en minuta, inspeccion de bolsos,
paquetes, dentificacion de usuarios,
entrega y recogida de fichas)

Grado de cumplimiento en la
aplicacién de los controles y

registros de ingreso y salida de 9 42.9% 12 571%

equipos de computo equipos
médicos muebles y enseres de la
unidad
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%

23,3%

23,3%

25,6%

24,0%

100%
100%

Regular

# %

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

Malo

# %

0 0,0%

0 0,0%

1 2,3%

1 0,8%

Malo

# %

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

Muy
Malo
# %
1 2,3%
1 2,3%
1 2,3%
3 2,3%
Muy
malo
# %
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%

Total

%

75,35%

76,28%

73,49%

75.04%

Total

%

92,86%

85,71%

89,29%



Opcion

Grado de cumplimiento de las
medidas de bioseguridad
institucional al ingresar a la sede?

Total

Opcion

Grado de oportunidad y respuesta
ante situaciones inseguras durante la
prestacion de servicio.

Grado de oportunidad en orientacion
a los usuarios, visitantes y
comunidad en portafolio de servicios
de la unidad y de la subred

Grado de oportunidad en reporte de
informacion de acuerdo al eventos
como: hurtos, danos en la
infraestructura, fallas en suministro
de servicios publicos, alteraciones
del orden en las unidades, fugas,
entre otros)

oportrunidad en la entrega de
respuesta a PQRS y solicitudes
realizadas por lideres del servicio

Total

Opcion

Como califica en general el servicio
de vigilancia frente a procesos de
humanizacion

como califica la presentacion
personal, actitud, y disponibilidad
de los guardas de seguridad

Como califica en general la actitud
de servicio de los coordinadores de
la empresa tercerizada
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Muy
Bueno

# % #

Buena

%

11 52,4% 10 47,6%

38 45,2% 46 54,8%

OPORTUNIDAD BOSA

Muy
Bueno

# % #

Bueno

%

11 52,4% 10 47,6%

42,9% 12 57,1%

9 42,9% 12 57,1%

9 42,9% 12 57,1%

38 45,2% 46 54,8%

CALIDAD BOSA

BMuy Bueno

ueno

# % # %

12 57,1% 9 42,9%
13 61,9% 8 38,1%
12 57,1% 9 42,9%

+USS Pablo VI
+USS Fontibén

Regular

# %
0 0,0%

0 0,0%

Regular

# %

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

Regular

# %

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

Malo

# % #

0 0,0% 0 0,0% 86,90%

0 0,0% 0 0,0% 88.69%

Muy
Malo

%

Malo Total

# % # %

0 0,06 0 0,0% 90,48%

0 0,0% 0 0,0% 88,57%

0 0,06 0 0,0% 88,57%

0 0,06 0 0,0% 88,57%

0 0,06 0 0,0% 89.05%

Muy
Malo

%

Malo Total

# % # %

0 0,06 0 0,0% 91,43%

0 0,0% 0 0,0% 92,38%

0 0,0% 0 0,0% 91,43%



ALCALDIA MAYOR

DE%EAD.C.
. ALy Bueno Regular Malo
0pc|on Bueno
# % # % # % # %
Total 37 58,7% 26 41,3% 0 0,0% 0 0,0%
FONTBON GENERAL
Opcion Total %
1 LOCALIDAD DE FONTIBON | 18 | 100%
1 Total 18 100%
CUMPLIMIENTO FONTIBON
. L7 Buena Regular Malo
0pc|on Bueno
# % # % # % # %
Grado de cumplimiento de protocolo
para el ingreso de menores de 7 5 27.8% 13 72,2% 0 0,0% 0 0,0%
anos a la Unidad de prestacion de
servicios de Salud
Grado de cumplimiento de los
protocolos establecidos para el
ingreso y egreso de usuarios,
visitantes y funcionarios (resgistro 5 27,8% 13 72,2% 0 0,0% 0 0,0%
en minuta, inspeccion de bolsos,
paquetes, dentificacion de usuarios,
entrega y recogida de fichas)
Grado de cumplimiento en la
aplicacién de los controles y
registros de ingreso y salida de o o o o
equipos de computo equipos 527,8% 13 72,2% 0 0,0% 0 0,0%
médicos muebles y enseres de la
unidad
Grado de cumplimiento de las
medidas de bioseguridad 5 27,8% 13 72,2% 0 0,0% 0 0,0%
institucional al ingresar a la sede?
Total 20 27,8% 52 72,2% 0 0,0% 0 0,0%
Calle 9#39-46
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#

0

#

0

Muy
Malo Total
% %
0,0% 91.75%
L Total
malo
% %
0,0% 93,06%

0,0% 93,06%

0,0% 93,06%

0,0% 93,06%

0,0% 93.06%
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OPORTUNIDAD FONTIBON

Muy
Bueno Regular Malo
0pci6n Bueno 9
# % # % # % # %
Grado de oportunidad y respuesta
ante situaciones inseguras durantela 5 27,8% 13 72,2% 0 0,0% 0 0,0%
prestacion de servicio.
Grado de oportunidad en orientacién
a los usuarios, visitantes y . 5 27,8% 13 72,2% 0 0,0% 0 0,0%
comunidad en portafolio de servicios
de la unidad y de la subred
Grado de oportunidad en reporte de
informacion de acuerdo al eventos
como: hurtos, danos en la
infraestructura, fallas en suministro 5 27,8% 13 72,2% 0 0,0% 0 0,0%
de servicios publicos, alteraciones
del orden en las unidades, fugas,
entre otros)
oportrunidad en la entrega de
respuesta a PQRS y solicitudes 4 222% 14 77,8% 0 0,0% 0 0,0%
realizadas por lideres del servicio
Total 19 26,4% 53 73,6% 0 0,0% 0 0,0%
CALIDAD FONTIBON
. LAl Bueno Regular Malo
Opcion Bueno
# % # % # % # %
Como califica en general el servicio
de vigilancia frente a procesos de 5 27,8% 13 72,2% 0 0,0% 0 0,0%
humanizacion
como califica la presentacién
personal, actitud, y disponibilidad 5 27,8% 13 72,2% 0 0,0% 0 0,0%
de los guardas de seguridad
Como califica en general la actitud
de servicio de los coordinadores de 5 27,8% 13 72,2% 0 0,0% 0 0,0%
la empresa tercerizada
Total 15 27,8% 39 72,2% 0 0,0% 0 0,0%
PUENTE ARANDA GENERAL
Opcion Total %
1 LOCALIDAD DE PUENTE ARANDA 6 100%
1 Total 6 100%
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Muy
Malo

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

Muy
Malo

# %

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

Total

%

85,56%

85,56%

85,56%

84,44%

85.28%

Total

%

85,56%

85,56%

85,56%

85.56%
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CUMPLIMIENTO PUENTE ARANDA

Muy Muy
Opcion BeEs Buena Regular Malo malo Total
# % # % # % # % # % %

Grado de cumplimiento de protocolo
para el ingreso de menores de 7
afnos a la Unidad de prestacion de
servicios de Salud

1.16,7% 5 83,3% 0 0,0% 0 0,0%6 0 0,0% 95,83%

Grado de cumplimiento de los

protocolos establecidos para el

ingreso y egreso de usuarios,

visitantes y funcionarios (registroen |0 0,0% 3 50,0% 3 50,0% 0 0,0% 0 0,0% 87,50%
minuta, inspeccion de bolsos,

paquetes, identificacion de usuarios,

entrega y recogida de fichas)

Grado de cumplimiento en la
aplicacién de los controles y
registros de ingreso y salida de
equipos de cdmputo equipos
médicos muebles y enseres de la

0 00% 5 833% 1 16,7% 0 0,06 0 0,0% 95,83%

unidad
¢Grado de cumplimiento de las
medidas de bioseguridad 0 0,0 5 83,3% 1 16,7% 0 0,0% 0 0,0% 95,83%
institucional al ingresar a la sede?
Total 1 42% 18 75,0% 5 20,8% 0 0,0% 0 0,0% 93.75%

OPORTUNIDAD PUENTE ARANDA

. 2L Bueno Regular Malo bt Total
Opcion Bueno Malo
# % # % # % # % # % %

Grado de oportunidad y respuesta
ante situaciones inseguras durantela ' 0 0,0% 6 100,06 0 0,0% 0 0,0% O 0,0% 80,00%
prestacion de servicio.

Grado de oportunidad en orientacion
a los usuarios, visitantes y comunidad
en portafolio de servicios de la unidad
y de la subred

0 0,0% 6 100,06 0 0,06 0 0,0% 0 0,0% 80,00%

Grado de oportunidad en reporte de

informacion de acuerdo al eventos

como: hurtos, dafnos en la

infraestructura, fallas en suministro 0 0,0% 6 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 80,00%
de servicios publicos, alteraciones del

orden en las unidades, fugas, entre

otros)

oportrunidad en la entrega de
respuesta a PQRS y solicitudes 0 0,0% 6 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 80,00%
realizadas por lideres del servicio
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ALCALDIA MAYOR

DEBOSESEAD.C.
L 037 Bueno Regular Malo 07 Total
Opcién Bueno Malo
# % # % # % # % # % %
Total 0 0,0% 24 100,06 0 0,0 0 0,0% 0 0,0% 80.00%
CALIDAD PUENTE ARANDA
Muy Muy
Opcién Bueno Bueno Regular Malo Malo Total
# % # % # % # % # % %

Como califica en general el servicio
de vigilancia frente a procesos de 0 0,0 6 100,06 0 0,0 0 0,0 0 0,0% 80,00%
humanizacion

como califica la presentacion
personal, actitud, y disponibilidad de 0 0,0% 6 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 80,00%
los guardas de seguridad

Como califica en general la actitud
de servicio de los coordinadores de 0 0,0 6 100,06 0 0,0 0 0,0% 0 0,0% 80,00%
la empresa tercerizada

Total 0 0,06 18 100,06 0 0,0 0 0,0% 0 0,0% 80.00%

LISTA DE CHEQUEO DEL SERVICIO

Se realiz6 chequeo de cumplimiento de obligaciones contractuales para evaluar
adherencia al cumplimiento de personal frente a la consigna del puesto de trabajo
e instalacién y funcionamiento de medio tecnolégicos, teniendo en cuenta listado
contratado asi:

EVALUACION INDICADORES DE
ADHERENCIA - LISTA DE CHEQUEO
abr-23 may-23
EVALUACIO
EVALUACIO EVALUACIO
UNIDAD #DELISTAS et EVALUACIONDE | EVALUACIONDE fp0 ictas NDE o [FYALUACIO  NDE AD:E[;:NCI
ADHERENCIA | EVALUACION DE ADHERENCIA A ADHERENCI NDE ADHERENCI
DECHEQUEO| , conrroLes | conociemienTo| APHERENCIAA pRODCESODE | CHEQUEO conmoLes | cONOCIEMI AA AR
APLICADAS ot PROCEDIMIENTOS | | oo oencion | APLICADAS ol ento | PRocEDIMIE| PRODCESO
EGURIDAD SEGURIDAD NTOS DE BUENA
ATENCION
KENNEDY 32 66% 69% 87% 74% 45 76% 81% 93% 89%
FONTIBON 15 87% 100% 100% 96% 13 84% 100% 100% 100%
BOSA 12 100% 100% 99% 100% 12 96% 100% 95% 99%
PUENTE ARANDA 5 96% 100% 100% 100% 6 91% 98% 98% 100%
CONSOLIDADO SUB RED 64 80% 85% 91% 86% 76 82% 89% 95% 93%

Calle 9#39-46
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LISTAS DE CHEQUEO VIGILANCIA MAYO

GENERAL SUBRED
Opcion Total
1 LOCALIDAD DE KENNEDY
2 LOCALIDAD DE FONTIBON
3 LOCALIDAD DE BOSA
4 LOCALIDAD DE PUENTE ARANDA
4 Total

%

45 59.2%
13 17.1%
12 15.8%
6 7.9%

76 100%

EVALUACION DE ADHERENCIA A CONTROLES DE SEGURIDAD

.. Cumple
Opcion
# %
Los guardas realizan control en el ingreso y la salida
de vehiculos a los parqueaderos, verifican el o
. , . 39 51,3%
contenido de los baules, adicionalmente llevan el
registro de los mismos.
Para el caso de visitas por parte de entidades de
control a las instalaciones de las Subredes, el guarda o
d . . > - 64 84,2%
e seguridad informa de forma inmediata al
supervisor y/o lider de la unidad,
Realizan continuo registro de bolsos, cajas paquetes o
) . 58 76,3%
que ingresan y salen de la unidad.
Realizan registro con Garret en busqueda de armas o
15 19,7%
de fuego y/o elementos cortopunzantes
Realizar el control en la salida de los pacientes y
visitantes solicitando la ficha y/o el correspondiente o
" ) 65 85,5%
paz y salvo segun el protocolo de la unidad de
atencion.
Verifique que el personal describe correctamente el
protocolo para la salida e ingreso de equipos 74 97,4%
muebles e inmuebles de la institucion
Total 315 69,1%
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No
cumple

# %

2 2,6%

11 14,5%

17 22,4%

30 39,5%

7 9,2%

2 2,6%

69 15,1%

No aplica

#

35

1

1

31

4

0

72

%

46,1%

1,3%

1,3%

40,8%

5,3%

0,0%

15,8%

Total

%

95,12%

85,33%

77,33%

33,33%

90,28%

97,37%

82.03%
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EVALUACION DE CONOCIMIENTO GENERAL

Cumple 2D No
Opcion cumple aplica

# % # % # %

El personal ha sido capacitado en el temas
relacionados con seguridad, manejo de paciente 66 86,8% 10 13,2% 0 0,0%
agresivo y ejes de acreditacién entre otros

Verifique que el personal de vigilancia identifica el

0, () 0,
protocolo de perdida o fuga de pacientes 66 pESta 10 QETE) O St

Verifique que el personal de vigilancia describe
correctamente la buena practica de identificacion de 72 94,7% 4 5,3% 0 0,0%
pacientes

Verifique que el guarda conoce el protocolo que se
debe activar una vez se evidencia la perdida o fuga de
un paciente, es decir cual es su proceder frente al
suceso

67 88,2% 9 11,8% 0 0,0%

Identifique si el guarda conoce la plataforma
estratégica de la subred (vision, mision, objetivos, 61 80,3% 15 19,7% 0 0,0%
valores entre otros)

Verifique que el personal conoce el portafolio de
servicios de la subred y que cuenta con él en el puesto 65 85,5% 11 14,5% 0 0,0%
de trabajo para brindar informacién asertiva .

Verifique si el guarda conoce al conducto regular de

. ht 73 96,1% 3 3,9% 0 0,0%
reporte de informacion oportuna frente a los sucesos

Identifique si el guarda conoce los derechos y deberes

d . 69 90,8% 7 9,2% 0 0,0%
e los pacientes

Total 539 88,7% 69 11,3% 0 0,0%

EVALUACION DE ADHERENCIA PROCEDIMIENTOS GENERAL

Cumple MO No aplica

Opcién cumple
# % # % # %

Cuando se presentan novedades en la unidad (de
infra estructura, de seguridad, de presencia de
medios de comunicacion, entes de control, visitas
de instituciones, auditorias entre otros), el guarda
de seguridad informa inmediatamente al supervisor
del contrato y/o lider de la unidad.

74 97,4% 2 2,6% 0 0,0%

El vigilante colabora con los procesos de
bioseguridad establecidos por la institucion. Le
solicita al usuario y/o funcionario que realice la 66 86,8% 10 13,2% 0 0,0%
respectiva higienizacion al ingresar de la
instituciéon

El vigilante coloca las manillas de identificacion a

53 69,7% 7 9,2% 16 21,1%
menores
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Total

%

86,84%

86,84%

94,74%

88,16%

80,26%

85,53%

96,05%

90,79%

88.65%

Total

%

97,37%

86,84%

88,33%
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No
L Cumple
Opcion cumple

# % # % # %

No aplica

El vigilante Inspecciona el area de trabajo asignado

durante el turno y deja evidencia de esta actividad

en la minuta de registro, indicando: estado de las 73 96,1% 3 3,9% 0 0,0%
instalaciones, novedades y otros acontecimientos

pertinentes.

El puesto de trabajo del guarda de seguridad
cuenta con fichas, minuta de registro de
incidencias, bitacora, copia del manual de
vigilancia y seguridad, portafolio de servicios entre
otros). Adicionalmente, registra la entrega de estos
en inventario.

75.98,7% 1 1,3% 0 0,0%

El guarda de seguridad solicita el carné
institucional a todo el personal (servidores,
personal en entrenamiento y estudiantes en
prdactica) que ingresa a las Unidades

72 94,7% 4 53% 0 0,0%

El guarda de seguridad realiza el registro en la
minuta, del personal externo verificando
identificacion asi como de los funcionarios de la
Subred que no portan el carné

72 94,7% 4 53% 0 0,0%

El guarda realiza el registro de los computadores y

. . ; : 72 94,7% 3 3,9% 1 1,3%
equipos que ingresan a las unidades en la minuta

Verificar si los guardas y encargados de master
tienen claridad en el proceso para solicitud que los
colaboradores realizan para revision y entrega de
videos

54 71,1% 1 1,3% 21 27,6%

Verificar si el guarda solicita el documento
necesario para realizar salida o movimiento de
mobiliario y/o elementos de la subred o
tercerizados y tiene claridad acerca del
diligenciamiento asi como las firmas autorizadas
para dicha actividad

75 98,7% 0 0,0% 1 1,3%

Total 686 90,3% 35 4,6% 39 5,1%

EVALUACION DE ADHERENCIA A PROCESOS DE BUENA ATENCION GENERAL

No No
.. Cumple .
Opcion cumple aplica

# % # % # %

El guarda de seguridad saluda a todos los usuarios

: 68 89,5% 8 10,5% 0 0,0%
colaboradores y acompafantes

El guarda de seguridad es amable, cordial y orienta

: " 69 90,8% 7 9,2% 0 0,0%
de manera adecuada a los usuarios y familiares

El guarda de seguridad le da prioridad a poblacién
vulnerable como adultos mayores y personas en 70 92,1% 6 7,9% 0 0,0%
condicién de discapacidad
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Cddigo postal 110851
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Total

%

96,05%

98,68%

94,74%

94,74%

96,00%

98,18%

100,00%

95.15%

Total
%

89,47%

90,79%

92,11%



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
SALUD
de Salud Sur Occidente ES.E
. Cumple
Opcion
# %
Verifique si el guarda transmite de manera efectiva
el portafolio de servicios de la Subred y tiene claro 70 92,1%
cuales son sus limites de informacién a suministrar
Verlflgar el grado de qsertmdad y actitud de 73 96,1%
servicio de los supervisores
El gugrda de seguridad esta bien presentado y porta 76 100,0%
su uniforme completo
Total 426 93,4%
KENNEDY GENERAL
Opcioén Total %
1 LOCALIDAD DE KENNEDY ' 45
1 Total 45

No
cumple
# %
6 7,9%
3 3,9%
0 0,0%
30 6,6%
100%
100%

No
aplica
# %

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

EVALUACION DE ADHERENCIA A CONTROLES DE SEGURIDAD

Opcion

Los guardas realizan control en el ingreso y la salida
de vehiculos a los parqueaderos, verifican el
contenido de los baules, adicionalmente llevan el
registro de los mismos.

Para el caso de visitas por parte de entidades de
control a las instalaciones de las Subredes, el guarda
de seguridad informa de forma inmediata al
supervisor y/o lider de la unidad,

Realizan continuo registro de bolsos, cajas paquetes
que ingresan y salen de la unidad.

Realizan registro con Garret en busqueda de armas
de fuego y/o elementos cortopunzantes

Realizar el control en la salida de los pacientes y
visitantes solicitando la ficha y/o el correspondiente
paz y salvo segln el protocolo de la unidad de
atencion.

Verifique que el personal describe correctamente el
protocolo para la salida e ingreso de equipos
muebles e inmuebles de la institucion

Total
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Cddigo postal 110851
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Cumple

#

13

34

30

36

43

161

%

28,9%

75,6%

66,7%

11,1%

80,0%

95,6%

59,6%

No

cumple

#

1

10

14

17

51

%

2,2%

22,2%

31,1%

37,8%

15,6%

4,4%

18,9%

No aplica

# %

31 68,9%

1 2,2%

1 2,2%

23 51,1%

2 4,4%

0 0,0%

58 21,5%

Total

%

92,11%

96,05%

100,00%

93.42%

Total

%

92,86%

77,27%

68,18%

22,73%

83,72%

95,56%

75.94%



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente E S.E

EVALUACION DE CONOCIMIENTO

Cumple 2D No
Opcion cumple aplica

# % # % # %

El personal ha sido capacitado en el temas
relacionados con seguridad, manejo de paciente 35 77,8% 10 22,2% 0 0,0%
agresivo y ejes de acreditacién entre otros

Verifique que el personal de vigilancia identifica el

0, 0, 0,
protocolo de perdida o fuga de pacientes 35 it 10 geeeay O S

Verifique que el personal de vigilancia describe
correctamente la buena practica de identificacion de 41 91,1% 4 8,9% 0 0,0%
pacientes

Verifique que el guarda conoce el protocolo que se
debe activar una vez se evidencia la perdida o fuga de
un paciente, es decir cual es su proceder frente al
suceso

36 80,0% 9 20,0% 0 0,0%

Identifique si el guarda conoce la plataforma
estratégica de la subred (vision, mision, objetivos, 30 66,7% 15 33,3% 0 0,0%
valores entre otros)

Verifique que el personal conoce el portafolio de
servicios de la subred y que cuenta con él en el puesto 34 75,6% 11 24,4% 0 0,0%
de trabajo para brindar informacién asertiva .

Verifique si el guarda conoce al conducto regular de

. ot 43 956% 2 4,4% 0 0,0%
reporte de informacion oportuna frente a los sucesos

Identifique si el guarda conoce los derechos y deberes

: 38 84,4% 7 15,6% 0 0,0%
de los pacientes

Total 292 81,1% 68 18,9% 0 0,0%

EVALUACION DE ADHERENCIA PROCEDIMIENTOS

Cumple 2
Opcién cumple

# % # % # %

No aplica

Cuando se presentan novedades en la unidad (de
infra estructura, de seguridad, de presencia de
medios de comunicacion, entes de control, visitas
de instituciones, auditorias entre otros), el guarda
de seguridad informa inmediatamente al supervisor
del contrato y/o lider de la unidad.

44 97,8% 1 2,2% 0 0,0%

El vigilante colabora con los procesos de
bioseguridad establecidos por la institucion. Le
solicita al usuario y/o funcionario que realice la 35 77,8% 10 22,2% 0 0,0%
respectiva higienizacion al ingresar de la
instituciéon

El vigilante coloca las manillas de identificacion a

34 75,6% 2 4,4% 9 20,0%
menores
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Total

%

77,78%

77,78%

91,11%

80,00%

66,67%

75,56%

95,56%

84,44%

81.11%

Total

%

97,78%

77,78%

94,44%



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD
de Salud Sur Occidente ES.E
L Cumple
Opcion
# %
El vigilante Inspecciona el area de trabajo asignado
durante el turno y deja evidencia de esta actividad
en la minuta de registro, indicando: estado de las 42 93,3%
instalaciones, novedades y otros acontecimientos
pertinentes.
El puesto de trabajo del guarda de seguridad
cuenta con fichas, minuta de registro de
incidencias, bitacora, copia del manual de o
L ; ; . o 44 97,8%
vigilancia y seguridad, portafolio de servicios entre
otros). Adicionalmente, registra la entrega de estos
en inventario.
El guarda de seguridad solicita el carné
institucional a todo el personal (servidores, 41 91.1%
personal en entrenamiento y estudiantes en pUzs
prdactica) que ingresa a las Unidades
El guarda de seguridad realiza el registro en la
minuta, del personal externo verificando o
X o ; ) . 41 91,1%
identificacion asi como de los funcionarios de la
Subred que no portan el carné
El guarda realiza el registro de los computadores y o
: . i . 42 93,3%
equipos que ingresan a las unidades en la minuta
Verificar si los guardas y encargados de master
tienen claridad en el proceso para solicitud que los o
) %, 23 51,1%
colaboradores realizan para revision y entrega de
videos
Verificar si el guarda solicita el documento
necesario para realizar salida o movimiento de
mObIlIlaI’IO y/o e.Iemento_s de la subred o 44 97.8%
tercerizados y tiene claridad acerca del
diligenciamiento asi como las firmas autorizadas
para dicha actividad
Total 390 86,7%

No

cumple
# %

3 6,7%
1 2,2%
4 8,9%
4 8,9%
2 4,4%
1 2,2%
0 0,0%
28  6,2%

No aplica  Total

#

0

21

32

% %

0,0% 93,33%

0,0% 97,78%

0,0% 91,11%

0,0% 91,11%

2,2%  95,45%

46,7% 95,83%

2,2% 100,00%

7,1% 93.30%

EVALUACION DE ADHERENCIA A PROCESOS DE BUENA ATENCION

Opcion

El guarda de seguridad saluda a todos los usuarios
colaboradores y acompafantes

El guarda de seguridad es amable, cordial y orienta
de manera adecuada a los usuarios y familiares

El guarda de seguridad le da prioridad a poblacién
vulnerable como adultos mayores y personas en
condicién de discapacidad
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Cumple 1 N? Total
cumple aplica
# % # % # % %
37 822% 8 17,8% 0 0,0% 82,22%
39 86,7% 6 13,3% 0 0,0% 86,67%
39 86,7% 6 13,3% 0 0,0% 86,67%



ALCALDIA MAYOR

DE%EAD.C.
. Cumple 2D
Opcion cumple
# % # %
Verifique si el guarda transmite de manera efectiva
el portafolio de servicios de la Subred y tiene claro 39 86,7% 6 13,3%
cuales son sus limites de informacién a suministrar
Verlflgar el grado de qsertmdad y actitud de 42 933% 3 6.7%
servicio de los supervisores
El gugrda de seguridad esta bien presentado y porta 45 100,0% O 0,0%
su uniforme completo
Total 241 89,3% 29 10,7%
BOSA GENERAL
Opcion Total %
1 LOCALIDAD DE BOSA 12 100%
1 Total 12 100%

No
aplica
# %

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

EVALUACION DE ADHERENCIA A CONTROLES DE SEGURIDAD BOSA

Opcion

Los guardas realizan control en el ingreso y la salida
de vehiculos a los parqueaderos, verifican el
contenido de los baules, adicionalmente llevan el
registro de los mismos.

Para el caso de visitas por parte de entidades de
control a las instalaciones de las Subredes, el guarda
de seguridad informa de forma inmediata al
supervisor y/o lider de la unidad,

Realizan continuo registro de bolsos, cajas paquetes
que ingresan y salen de la unidad.

Realizan registro con Garret en busqueda de armas
de fuego y/o elementos cortopunzantes

Realizar el control en la salida de los pacientes y
visitantes solicitando la ficha y/o el correspondiente
paz y salvo segln el protocolo de la unidad de
atencion.

Verifique que el personal describe correctamente el
protocolo para la salida e ingreso de equipos
muebles e inmuebles de la institucion

Total
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Cumple

#

64

%

100,0%

91,7%

83,3%

58,3%

100,0%

100,0%

88,9%

No
cumple
# %
0 0,0%
1 8,3%
2 16,7%
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%
3 4.2%

No

aplica
# %
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%
5 41,7%
0 0,0%
0 0,0%
5 6,9%

Total

%

86,67%

93,33%

100,00%

89.26%

Total

%

100,00%

91,67%

83,33%

100,00%

100,00%

100,00%

95.52%



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente E S.E

EVALUACION DE CONOCIMIENTO

No No
Opcioén Cumple cumple aplica Total
# % # % # % %

El personal ha sido capacitado en el temas
relacionados con seguridad, manejo de paciente 12 100,0% O 0,0% 0 0,0% 100,00%
agresivo y ejes de acreditacién entre otros

Verifique que el personal de vigilancia identifica el

0, 0, 0, 0,
protocolo de perdida o fuga de pacientes 12 SI000%] 0 R0:0%! 0 B007%H100,00%

Verifique que el personal de vigilancia describe
correctamente la buena practica de identificacion de 12 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 100,00%
pacientes

Verifique que el guarda conoce el protocolo que se
debe activar una vez se evidencia la perdida o fuga de
un paciente, es decir cual es su proceder frente al
suceso

12 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 100,00%

Identifique si el guarda conoce la plataforma
estratégica de la subred (vision, mision, objetivos, 12 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 100,00%
valores entre otros)

Verifique que el personal conoce el portafolio de
servicios de la subred y que cuenta con él en el puesto 12 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 100,00%
de trabajo para brindar informacién asertiva .

Verifique si el guarda conoce al conducto regular de

. = 12 100,0% 0O 0,0% 0 0,0% 100,00%
reporte de informacion oportuna frente a los sucesos

Identifique si el guarda conoce los derechos y deberes

: 12 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 100,00%
de los pacientes

Total 96 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 100.00%

EVALUACION DE ADHERENCIA PROCEDIMIENTOS

L. Cumple 2 N? Total
Opcidn cumple aplica
# % # % # % %

Cuando se presentan novedades en la unidad (de
infra estructura, de seguridad, de presencia de
medios de comunicacion, entes de control, visitas de
instituciones, auditorias entre otros), el guarda de
seguridad informa inmediatamente al supervisor del
contrato y/o lider de la unidad.

11 91,7% 1 83% 0 0,06 91,67%

El vigilante colabora con los procesos de
bioseguridad establecidos por la institucion. Le
solicita al usuario y/o funcionario que realice la
respectiva higienizacion al ingresar de la institucion

12 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 100,00%

El vigilante coloca las manillas de identificacion a

8 66,7% 4 33,3% 0 0,0% 66,67%
menores
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.

SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente E S.E

Opcion

El vigilante Inspecciona el area de trabajo asignado
durante el turno y deja evidencia de esta actividad en
la minuta de registro, indicando: estado de las
instalaciones, novedades y otros acontecimientos
pertinentes.

El puesto de trabajo del guarda de seguridad cuenta
con fichas, minuta de registro de incidencias,
bitacora, copia del manual de vigilancia y seguridad,
portafolio de servicios entre otros). Adicionalmente,
registra la entrega de estos en inventario.

El guarda de seguridad solicita el carné institucional
a todo el personal (servidores, personal en
entrenamiento y estudiantes en practica) que ingresa
a las Unidades

El guarda de seguridad realiza el registro en la
minuta, del personal externo verificando
identificacion asi como de los funcionarios de la
Subred que no portan el carné

El guarda realiza el registro de los computadores y
equipos que ingresan a las unidades en la minuta

Verificar si los guardas y encargados de master
tienen claridad en el proceso para solicitud que los
colaboradores realizan para revision y entrega de
videos

Verificar si el guarda solicita el documento necesario
para realizar salida o movimiento de mobiliario y/o
elementos de la subred o tercerizados y tiene
claridad acerca del diligenciamiento asi como las
firmas autorizadas para dicha actividad

Total

EVALUACION DE ADHERENCIA A PROCESOS DE BUENA ATENCION

Opcion

El guarda de seguridad saluda a todos los usuarios
colaboradores y acompafantes

El guarda de seguridad es amable, cordial y orienta de
manera adecuada a los usuarios y familiares

El guarda de seguridad le da prioridad a poblacién
vulnerable como adultos mayores y personas en
condicion de discapacidad

Calle 9#39-46

Cddigo postal 110851

Tel.: 7560505
www.subredsuroccidente.gov.co
Info: 195

+USS Pablo VI
+USS Fontibén

Cumple

# %

12 100,0%

12 100,0%

12 100,0%

12 100,0%

11 91,7%

12 100,0%

12 100,0%

114 95,0%

Cumple
# %

12

11

12

100,0%

91,7%

100,0%

No
cumple
# %
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%
1 8,3%
0 0,0%
0 0,0%
6 5,0%

No
cumple

# %

0 0,0%

1 8,3%

0 0,0%

aplica

#

0

0

0

No
aplica

#

e Total

% %

0,0% 100,00%

0,0% 100,00%

0,0% 100,00%

0,0% 100,00%

0,0% 91,67%

0,0% 100,00%

0,0% 100,00%

0,0% 95.00%

Total
% %

0,0% 100,00%

0,0% 91,67%

0,0% 100,00%



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente E.S.E

No
L Cumple
Opcion cumple
# % # %
Verifique si el guarda transmite de manera efectiva el
portafolio de servicios de la Subred y tiene claro cuales 12 100,0% 0 0,0%
son sus limites de informacién a suministrar
Verificar el gr;do de asertividad y actitud de servicio 12 100,0% 0 0,0%
de los supervisores
El guarda de seguridad esta bien presentado y porta su 12 100,0% 0 0,0%
uniforme completo
Total 71 98,6% 1 1,4%
FONTIBON GENERAL
Opcioén Total %
1 LOCALIDAD DE FONTIBON 13  100%
1 Total 13 100%

No
aplica
# %

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

EVALUACION DE ADHERENCIA A CONTROLES DE SEGURIDAD FONTIBON

Opcion

Los guardas realizan control en el ingreso y la salida
de vehiculos a los parqueaderos, verifican el
contenido de los baules, adicionalmente llevan el
registro de los mismos.

Para el caso de visitas por parte de entidades de
control a las instalaciones de las Subredes, el
guarda de seguridad informa de forma inmediata al
supervisor y/o lider de la unidad,

Realizan continuo registro de bolsos, cajas paquetes
que ingresan y salen de la unidad.

Realizan registro con Garret en busqueda de armas
de fuego y/o elementos cortopunzantes

Realizar el control en la salida de los pacientes y
visitantes solicitando la ficha y/o el correspondiente
paz y salvo segln el protocolo de la unidad de
atencion.

Verifique que el personal describe correctamente el
protocolo para la salida e ingreso de equipos
muebles e inmuebles de la institucion

Total
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Cumple

#

8

61

%

61,5%

100,0%

100,0%

7,7%

100,0%

100,0%

78,2%

No

cumple
# %

1 7,7%
0 0,0%
0 0,0%
11 84,6%
0 0,0%
0 0,0%
12 15,4%

No

aplica
# %
4 30,8%
0 0,0%
0 0,0%
1 7,7%
0 0,0%
0 0,0%
5 6,4%

Total

%

100,00%

100,00%

100,00%

98.61%

Total

%

88,89%

100,00%

100,00%

8,33%

100,00%

100,00%

83.56%



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente E S.E

EVALUACION DE CONOCIMIENTO

Cumple 2D
Opcion cumple

# % # %

El personal ha sido capacitado en el temas
relacionados con seguridad, manejo de paciente 13 100,0% 0O 0,0%
agresivo y ejes de acreditacién entre otros

Verifique que el personal de vigilancia identifica el

0, 0,
protocolo de perdida o fuga de pacientes 13 QOG0 O RG:0

Verifique que el personal de vigilancia describe
correctamente la buena practica de identificacion de 13 100,0% 0 0,0%
pacientes

Verifique que el guarda conoce el protocolo que se
debe activar una vez se evidencia la perdida o fuga de
un paciente, es decir cual es su proceder frente al
suceso

13 100,0% 0 0,0%

Identifique si el guarda conoce la plataforma
estratégica de la subred (vision, mision, objetivos, 13 100,0% 0 0,0%
valores entre otros)

Verifique que el personal conoce el portafolio de
servicios de la subred y que cuenta con él en el 13 100,0% 0 0,0%
puesto de trabajo para brindar informacién asertiva .

Verifique si el guarda conoce al conducto regular de

. = 13 100,0% O 0,0%
reporte de informacion oportuna frente a los sucesos

Identifique si el guarda conoce los derechos y
deberes de los pacientes

Total 104 100,0% 0 0,0%

13 100,0% 0 0,0%

EVALUACION DE ADHERENCIA PROCEDIMIENTOS

Cumple .
Opcién cumple

# % # %

Cuando se presentan novedades en la unidad (de
infra estructura, de seguridad, de presencia de
medios de comunicacion, entes de control, visitas de
instituciones, auditorias entre otros), el guarda de
seguridad informa inmediatamente al supervisor del
contrato y/o lider de la unidad.

13 100,0% 0 0,0%

El vigilante colabora con los procesos de
bioseguridad establecidos por la institucion. Le
solicita al usuario y/o funcionario que realice la
respectiva higienizacion al ingresar de la institucién

13 100,0% 0 0,0%

El vigilante coloca las manillas de identificacion a

8 61,5% 0 0,0%
menores
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No
aplica

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

No
aplica

# %

0 0,0%

0 0,0%

5 38,5%

Total

%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100.00%

Total

%

100,00%

100,00%

100,00%
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Opcion

El vigilante Inspecciona el area de trabajo asignado
durante el turno y deja evidencia de esta actividad en
la minuta de registro, indicando: estado de las
instalaciones, novedades y otros acontecimientos
pertinentes.

El puesto de trabajo del guarda de seguridad cuenta
con fichas, minuta de registro de incidencias,
bitacora, copia del manual de vigilancia y seguridad,
portafolio de servicios entre otros). Adicionalmente,
registra la entrega de estos en inventario.

El guarda de seguridad solicita el carné institucional
a todo el personal (servidores, personal en
entrenamiento y estudiantes en practica) que ingresa
a las Unidades

El guarda de seguridad realiza el registro en la
minuta, del personal externo verificando
identificacion asi como de los funcionarios de la
Subred que no portan el carné

El guarda realiza el registro de los computadores y
equipos que ingresan a las unidades en la minuta

Verificar si los guardas y encargados de master
tienen claridad en el proceso para solicitud que los
colaboradores realizan para revision y entrega de
videos

Verificar si el guarda solicita el documento necesario
para realizar salida o movimiento de mobiliario y/o
elementos de la subred o tercerizados y tiene
claridad acerca del diligenciamiento asi como las
firmas autorizadas para dicha actividad

Total

Cumple

13

13

13

13

13

13

13

125

%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

96,2%

No
cumple

# %

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

No
aplica

%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

3,8%

EVALUACION DE ADHERENCIA A PROCESOS DE BUENA ATENCION

Opcion

El guarda de seguridad saluda a todos los usuarios
colaboradores y acompafantes

El guarda de seguridad es amable, cordial y orienta de
manera adecuada a los usuarios y familiares

El guarda de seguridad le da prioridad a poblacién
vulnerable como adultos mayores y personas en
condicion de discapacidad
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Cumple

#

13

13

13

%

100,0%

100,0%

100,0%

No

cumple

# %

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

No
aplica

# %

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

Total

%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100.00%

Total
%

100,00%

100,00%

100,00%
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L Cumple
Opcion
# %
Verifique si el guarda transmite de manera efectiva el
portafolio de servicios de la Subred y tiene claro cuales 13 100,0%
son sus limites de informacién a suministrar
Verificar el gr;do de asertividad y actitud de servicio 13 100,0%
de los supervisores
El guarda de seguridad esta bien presentado y porta su 13 100,0%
uniforme completo
Total 78 100,0%
PUENTE ARANDA GENERAL
Opcion Total %
1 LOCALIDAD DE PUENTE ARANDA 6
1 Total 6

No
cumple
# %

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

100%
100%

No
aplica
# %

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

EVALUACION DE ADHERENCIA A CONTROLES DE SEGURIDAD

Opcion

Los guardas realizan control en el ingreso y la salida
de vehiculos a los parqueaderos, verifican el
contenido de los baules, adicionalmente llevan el
registro de los mismos.

Para el caso de visitas por parte de entidades de
control a las instalaciones de las Subredes, el guarda
de seguridad informa de forma inmediata al
supervisor y/o lider de la unidad,

Realizan continuo registro de bolsos, cajas paquetes
que ingresan y salen de la unidad.

Realizan registro con Garret en busqueda de armas
de fuego y/o elementos cortopunzantes

Realizar el control en la salida de los pacientes y
visitantes solicitando la ficha y/o el correspondiente
paz y salvo segln el protocolo de la unidad de
atencion.

Verifique que el personal describe correctamente el
protocolo para la salida e ingreso de equipos
muebles e inmuebles de la institucion

Total
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Cumple
# %
6 100,0%
6 100,0%
5 83,3%
2 33,3%
4 66,7%
6 100,0%
29 80,6%

No
cumple
# %
0 0,0%
0 0,0%
1 16,7%
2 33,3%
0 0,0%
0 0,0%
3 8,3%

No
aplica

# %

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

2 33,3%

2 33,3%

0 0,0%

4 11,1%

Total

%

100,00%

100,00%

100,00%

100.00%

Total

%

100,00%

100,00%

83,33%

50,00%

100,00%

100,00%

90.63%
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EVALUACION DE CONOCIMIENTO

No No
Opcion Cumple cumple  aplica Total
# % # % # % %

El personal ha sido capacitado en el temas
relacionados con seguridad, manejo de paciente 6 100,0% O 0,0% 0 0,0% 100,00%
agresivo y ejes de acreditacién entre otros

Verifique que el personal de vigilancia identifica el

0, 0, 0, 0,
protocolo de perdida o fuga de pacientes 6 |NI90:0%4 0 BR0:0%] 0 R0:07%1100;007%

Verifique que el personal de vigilancia describe
correctamente la buena practica de identificacion de 6 100,0% O 0,0% 0 0,0% 100,00%
pacientes

Verifique que el guarda conoce el protocolo que se
debe activar una vez se evidencia la perdida o fuga de
un paciente, es decir cual es su proceder frente al
suceso

()]

100,0% 0 0,0% O 0,0% 100,00%

Identifique si el guarda conoce la plataforma
estratégica de la subred (vision, mision, objetivos, 6 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 100,00%
valores entre otros)

Verifique que el personal conoce el portafolio de
servicios de la subred y que cuenta con él en el 6 100,0% 0 0,0 0 0,0% 100,00%
puesto de trabajo para brindar informacién asertiva .

Verifique si el guarda conoce al conducto regular de

. = 83,3%
reporte de informacion oportuna frente a los sucesos

—_

16,7% 0 0,0% 83,33%

Identifique si el guarda conoce los derechos y deberes
de los pacientes

(e}

100,06 0 0,0% O 0,0% 100,00%

Total 47 97,9% 1  2,1% 0 0,0% 97.92%

EVALUACION DE ADHERENCIA PROCEDIMIENTOS

. Cumple L N9 Total
Opcidn cumple aplica
# % # % # % %

Cuando se presentan novedades en la unidad (de
infra estructura, de seguridad, de presencia de
medios de comunicacion, entes de control, visitas de
instituciones, auditorias entre otros), el guarda de
seguridad informa inmediatamente al supervisor del
contrato y/o lider de la unidad.

6 100,06 0 0,06 0 0,0% 100,00%

El vigilante colabora con los procesos de
bioseguridad establecidos por la institucion. Le
solicita al usuario y/o funcionario que realice la
respectiva higienizacion al ingresar de la institucién

6 100,0% 0 0,06 O 0,0% 100,00%

El vigilante coloca las manillas de identificacion a

3 50,06 1 16,7% 2 33,3% 75,00%
menores
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Opcion
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de Salud Sur Occidente E S.E

El vigilante Inspecciona el area de trabajo asignado
durante el turno y deja evidencia de esta actividad en
la minuta de registro, indicando: estado de las
instalaciones, novedades y otros acontecimientos

pertinentes.

El puesto de trabajo del guarda de seguridad cuenta
con fichas, minuta de registro de incidencias,

bitacora, copia del manual de vigilancia y seguridad,
portafolio de servicios entre otros). Adicionalmente,

registra la entrega de estos en inventario.

El guarda de seguridad solicita el carné institucional a

todo el personal (servidores, personal en

entrenamiento y estudiantes en practica) que ingresa

a las Unidades

El guarda de seguridad realiza el registro en la

minuta, del personal externo verificando

identificacion asi como de los funcionarios de la
Subred que no portan el carné

El guarda realiza el registro de los computadores y
equipos que ingresan a las unidades en la minuta

Verificar si los guardas y encargados de master
tienen claridad en el proceso para solicitud que los
colaboradores realizan para revision y entrega de

videos

Verificar si el guarda solicita el documento necesario
para realizar salida o movimiento de mobiliario y/o
elementos de la subred o tercerizados y tiene
claridad acerca del diligenciamiento asi como las

firmas autorizadas para dicha actividad

Total

Subred Integrada de Servicios

Cumple

# %

6 100,0%

6 100,0%

100,0%

6 100,0%

6 100,0%

6 100,0%

6 100,0%

57 95,0%

No
cumple
# %
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%
1 1,7%

No

aplica
# %
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%
2 3,3%

EVALUACION DE ADHERENCIA A PROCESOS DE BUENA ATENCION

Opcion

El guarda de seguridad saluda a todos los usuarios
colaboradores y acompafantes

El guarda de seguridad es amable, cordial y orienta de
manera adecuada a los usuarios y familiares

El guarda de seguridad le da prioridad a poblacién
vulnerable como adultos mayores y personas en
condicion de discapacidad
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Cumple
# %

6 100,0%

6 100,0%

6 100,0%

No
cumple

# %

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

No
aplica
# %

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

Total

%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

98.28%

Total
%

100,00%

100,00%

100,00%
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No No
Cumple - Total
Opcion cumple aplica
# % # % # % %

Verifique si el guarda transmite de manera efectiva el
portafolio de servicios de la Subred y tiene claro cuales 6 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 100,00%
son sus limites de informacién a suministrar

Verificar el grado de asertividad y actitud de servicio

h 6 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 100,00%
de los supervisores

El guarda de seguridad esta bien presentado y porta su 6

- 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 100,00%
uniforme completo

Total 36 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 100.00%

MEDIOS TECNOLOGICOS

e 08 — Instalacion de camaras hospital Kennedy.

e 16 — Se restaura sistema en zona franca
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¢ 30 - Restauracion de la camara de facturacion del hospital Fontibon

ACTIVIDADES RELEVANTES

Durante la gestion realizada en el mes de mayo del 2023 la direccién de operaciones de
Sepecol Ltda., realizo las siguientes actividades relevantes.

e 03 - Se realiza control y acompafamiento a la logistica de traslado dotacion TUK.

e 03 - Se asiste a mesa de trabajo convocada por coordinador general Oscar Useche
a supervisores de zona en la sede Kennedy.

e 04 - Se apoya simulacro de traslado de pacientes neonatales por parte de la super-
visora Viviana Mejia.
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e 04 - Se realiza control y acompafiamiento a la logistica de traslado dotacién TUK.

e 05— Reunién operativa con subgerencia de Sepecol y coordinador de contrato Os-
car Useche.

e 09— Reunibn y capacitacion de entrega de torre urgencias Kennedy.

e 09 - Se apoya inauguracion de entrega de la torre Kennedy.

e 15— Se apoya simulacro de traslado de pacientes de ginecobstetricia por parte de
la supervisora Viviana Mejia.

e 16- Se realiza acompafiamiento por parte de la supervisora Ana Callejas en el centro
de salud a personal de habilitacion.
e 16- Se entrega tapabocas al personal de seguridad de la subred suroccidente.

e 19 — cumpliendo consignas de inspeccion se decomisa los siguientes elementos a
pacientes.
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e 22 — Serealiza entrega de armas blancas y sustancias psicoactivas al cuadrante
46 de Timiza.

=
=
A

e 25- Se hace acompafamiento por parte de la supervisora Ana Callejas en el centro
de salud por visita de Gerencia y su comitiva.

e 25— Reunion de coordinador de contrato Oscar Useche con el personal de vigilancia
del hospital Fontibon.

e 26- Se asiste a reunion con interventoria en auditorio USS Tintal participan Coordi-
nador General, supervisores de zona.

e 31- Se apoya servicio por parte de la supervisora Ana Callejas a visita de Gerencia
en evento de graduacion de estudiantes.

e 31— Reunidn operativa de gerencia de Sepecol con el coordinador de contrato Os-
car Useche.
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e 31 — cumpliendo con los protocolos de seguridad se decomisan los siguientes ele-

mentos durante el mes de mayo en el hospital de Kennedy

PLAN DE EJECUCION ACCION DE MEJORA MES DE MAYO
e Se hace entrega de formatos de 6rdenes de salidas de activos fijos, registro de in-
greso de portétiles y registro de ingreso de funcionarios sin carnet institucional.

LOCALIDAD DESCRIPCION CANTIDAD
FONTIBON formatos 39
TINTAL formatos 39
P/ ARANDA, BOSA formatos 43
KENNEDY formatos 124
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PROPUESTA PARA MEJORAR EL CONTROL EN EL CONTRATO DE SEGURIDAD

Con el proposito de mantener la eficiencia y calidad del servicio de seguridad fisica en el
siguiente semestre se presentan algunas sugerencias que puedan ayudar a mejorar dicho
servicio:

e Realizar una reunién de trabajo mensual con el fin de evaluar y dar continuidad y
oportunidades de mejora entre ambas partes, Supervisor de contrato y Sepecol
Ltda.

¢ Intensificar las capacitaciones haciendo participes a otras areas con el fin de lograr
el continuo mejoramiento del ser.

e Trabajo en equipo intensificando las medidas de proteccion de bioseguridad con el
objetivo de minimizar los casos positivos de covid 19.

e Intensificar la supervision al personal de seguridad con el objetivo de minimizar no-
vedades en la operacion.

Presentado por:

e

OSCAR USECHE MENDOZA
COORDINADOR GENERAL SUBRED SUROCCIDENTE-SEPECOL.
Celular: 3102230884

ORA ZORAYDA FLOREZ PADILLA
rofesional Universitario
Supervisor Contrato 6489-2020

Subred Integrada de servicios de Salud Sur occidente
Elabor6: Julieth Andrea Panqueva — Apoyo Administrativo Tecnolégico |
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